TERMOS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO DA Foodfixe

Por meio do presente instrumento sao estabelecidos os termos e as
condicdes gerais para a contratagcao do Foodfixe pelo Restaurante, sendo a
adesao integral pelo Restaurante a este instrumento condi¢cao essencial para
a prestagao dos servicos aqui descritos pelo Foodfixe.

1. DEFINICOES

11 Os termos e as expressdes abaixo, quando iniciados em letra
maiuscula nestes Termos e Condi¢des ou no Contrato,no singular
ou no plural, no masculino ou no feminino, terao os significados
que |hes sao indicados a seguir:

Aplicativo: Aplicativo para smartphones desenvolvido pelo Foodfixe,
disponivel para Android e iOS a critério do Foodfixe.

Cardapio: Relacdo de pratos, bebidas e demais produtos comercializados
pelo Restaurante aos
Clientes Finais, contendo o preco individualizado de cada um deles.

Cliente final: Consumidores do Restaurante que realizam Pedidos por meio
do Site ou do Aplicativo

Contrato: Contrato de Prestacao de Servicos de Agéncia e Outras Avencas
assinado entre o Foodfixe e o Restaurante para a prestacao dos servigcos
descritos nestes Termos e Condicdes pelo

Foodfixe ao Restaurante, incluindo todos os seus anexos, por meio do qual o
Restaurante

manifesta a sua expressa concordancia, sem quaisguer reservas ou ressalvas,
com estes

Termos e Condicdes

Dispositivo: Dispositivo usado para receber os pedidos feitos pelos clientes
nos restaurantes

LOJA VIRTUAL, INFORMAGOES DO RESTAURANTE E CARDAPIO:

1- Loja Virtual. No prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de
recebimento pelo Foodfixe da totalidade das
informacdes que razoavelmente solicitar do Restaurante (como, por
exemplo, informacdes a respeito do nome, da marca, do
endereco, e do Cardapio do Restaurante), o Foodfixe desenvolvera e
disponibilizara a Loja Virtual do Restaurante no Site.

2- O Foodfixe disponibilizara ao Restaurante ‘espaco virtual' e ferramenta
para gestao de sua Loja Virtual (“Plataforma”), por meio dos quais o
Restaurante podera divulgar e gerenciar as informacdes relativas ao
seu Cardapio, dados cadastrais e operacionais, bem como obter
relatorios de vendas e avaliacdes dos Clientes Finais.
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O acesso do Restaurante a Plataforma sera realizado por meio de
nome de usuario e senha fornecidos pelo Foodfixe, os quais sdo de uso
pessoal e intransferivel. O Restaurante, por meio da assinatura do
Contrato, (a) assume a obrigacao de tomar todas as providéncias
necessarias ou Uteis para manutencao do sigilo das informacdes
referidas nesta Clausula, sendo vendado o fornecimento de referidas
informacdes a quaisquer terceiros nao autorizados, por escrito, pelo
Foodfixe; e (b) reconhece que sera o uUnico responsavel por todo e
gualguer acesso a Foodfixe por meio do seu nome

de usuario e da sua senha.

Informagoes do Restaurante. O Restaurante sera o unico e exclusivo
responsavel por todas e quaisquer informacgdes a respeito de suas
atividades, especialmente, mas sem limitacao, do seu Cardapio, que
venham a ser por ele incluidas ou disponibilizadas ao Foodfixe para
inclusao na Loja Virtual (“Informagdes do Restaurante”).

Apods o desenvolvimento e a disponibilizacdao da Loja Virtual pelo
Foodfixe para o Restaurante, cabera exclusivamente ao Restaurante,
por meio da Plataforma, manter as Informacgdes do Restaurante a todo
tempo atualizadas. Nao obstante, o Foodfixe poderd, a seu exclusivo
critério, auxiliar o Restaurante na atualizacao das Informacgdes do
Restaurante, sendo que o Restaurante reconhece que esse servico
podera ser cobrado pelo Foodfixe, o que devera ser acordado, por
escrito, entre o Foodfixe e o Restaurante.

O Restaurante se compromete a corrigir, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, eventuais anormalidades que forem
comunicadas pelo Foodfixe, a seu exclusivo critério, ao Restaurante.

O Restaurante reconhece e concorda gque nao podera disponibilizar
em sua Loja Virtual e/ou em qualguer outro meio aos Clientes Finais,
ainda que apenas na secao de descricao do estabelecimento, o
numero de telefone da central de atendimento aos restaurantes do
Foodfixe, exceto se expressamente autorizado pelo Foodfixe, e os seus
ndmeros de telefone e enderecos virtuais (sites) proprios, sendo
vedado ao Restaurante, ainda, a utilizagcdao dos dados dos Clientes
Finais para a sua divulgacao propria, incluindo, sem limitagao,
mediante o envio de mala direta por e-mail aos Clientes Finais.

Precos do Carddpio. O Restaurante concorda que (a) os precos do
Cardéapio oferecidos aos Clientes Finais, incluindo eventuais taxas de
delivery, deverao ser iguais aos precos cobrados pelo Restaurante em
seu delivery proprio, exceto se o 'Plano de Contratacao escolhido pelo
Restaurante expressamente permitir que o Restaurante cobre precos
diversos; e (b) todos

e quaisquer descontos e outras promocgdes oferecidas pelo



Restaurante em seu delivery préprio deverao ser oferecidas também
aos Clientes Finais.

O Restaurante nao podera disponibilizar em seu cardapio quaisquer
produtos congelados ou de carater nao alimenticio, bem como nao
podera anunciar promocgoes falsas aos Clientes Finais no Site ou no
Aplicativo.

ADESAO:

1-

O RESTAURANTE CONCORDA QUE AO ADERIR AO Foodfixe TERA
QUE ADQUIRIR O APARELHO DE RECEBIMENTO DE PEDIDOS
FORNECIDO UNICAMENTE PELO Foodfixe SUBMETIDO AOS
PRECOS PRATICADOS PELO Foodfixe

PEDIDOS:

1-

Execucdo dos Pedidos. O Restaurante se obriga a receber, executar e
providenciar a entrega dos Pedidos realizados pelos Clientes Finais,
fazendo uso das melhores praticas na sua area de atuacao e levando
em consideracao todos e quaisquer comentarios eventualmente feitos
pelos Clientes Finais, incluindo, sem limitacao, com relagcao a
Informacdes sobre Alergénicos. Caso o Restaurante tenha optado pela
contratacao de Plano de Contratagcao em que a entrega do Pedido
seja realizada por empresa especializada nessa atividade intermediada
pelo Foodfixe, o Restaurante estard dispensado exclusivamente das
responsabilidades diretamente relacionadas a entrega dos Pedidos
aos Clientes Finais.

O Restaurante sera responsavel pela correcao de quaisquer execugdes
dos Pedidos feitas de forma inadequada ou incompleta, pelo
atendimento e satisfacao dos Clientes Finais, pela qualidade dos
ingredientes utilizados no preparo dos Pedidos e pela completa
observancia de todas e quaisquer normas sanitarias e/ou outras
aplicaveis a suas atividades.

O Restaurante devera elaborar e embalar as refeicoes, bebidas e/ou
demais produtos pedidos pelos Clientes Finais exatamente como
consta em seu Cardapio, sempre com extremo zelo e técnica
adequada, tendo como objetivo a total satisfacao dos Clientes Finais.

E vedado ao Restaurante utilizar embalagens de concorrentes do
Foodfixe para embalar as refeicdes, bebidas e/ou demais produtos
adquiridos pelos Clientes Finais.

O Restaurante se compromete a ndo preparar e/ou entregar aos
Clientes Finais, conforme o caso, os Pedidos que houverem sido por
eles cancelados, independentemente do motivo do cancelamento.
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Rejeicdo de Pedidos. O Restaurante devera envidar seus melhores
esforcos para executar todos e quaisquer Pedidos que venham a ser
realizados pelos Clientes Finais, observado a Clausula abaixo. Nao
obstante, na hipdtese de o Restaurante desejar rejeitar algum Pedido,
devera comunicar imediatamente a sua decisdao ao Foodfixe, por
telefone ou por e-mail, indicando a razoabilidade e a pertinéncia de
referida decisdo, sendo vedado ao Restaurante rejeitar mais do que 5%
(cinco por cento) dos Pedidos feitos pelos Clientes Finais.

Os Pedidos poderao ser recebidos pelo Restaurante por meio de uma
das seguintes

formas: (a) Plataforma Web; (b) DISPOSITIVO; Por meio da assinatura
do Contrato, o Restaurante tera direito apenas e tdo somente ao
licenciamento do Plataforma Web, nos termos da Clausula abaixo,
sendo certo que a decisao quanto a disponibilizacdao ao Restaurante
dos métodos de recebimento de Pedidos referidos nos itens (a) e (b)
acima cabera exclusivamente ao Foodfixe, inexistindo qualquer
obrigacao do Foodfixe neste sentido.

Plataforma Web. O Foodfixe licenciard o uso do Plataforma Web ao
Restaurante, em carater ndo exclusivo, para que oRestaurante receba
notificacdes e informacdes a respeito dos Pedidos realizados pelos
Clientes Finais e concluidos pelo Foodfixe, possibilitando, assim, a
execucao de tais Pedidos pelo Restaurante, nos termos das Clausulas
acima, observadas as seguintes disposicdes:

A) Todos os direitos autorais patrimoniais e quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual relativos ao Plataforma Web pertencem
Unica e exclusivamente ao Foodfixe e, em nenhuma hipdtese, o
Contrato e/ou estes Termos e Condicdes implicam transferéncia da
propriedade do Plataforma Web, no todo ou em parte, pelo
Foodfixe para o Restaurante, nos termos da Clausula abaixo.

B) o Foodfixe se compromete a (a) zelar pelo bom e adequado
funcionamento do Plataforma Web; e (b) disponibilizar ao
Restaurante, sem necessidade de pagamento de qualquer valor
adicional pelo Restaurante ao Foodfixe, todos e quaisquer
eventuais aprimoramentos e atualizagdes do Plataforma Web;

C) o Restaurante se compromete a (a) utilizar o Plataforma Web de
acordo com as suas finalidades e exigéncias técnicas; (b)
disponibilizar meio adequado para a implantacao e a utilizacao do
Plataforma Web, conforme instru¢cdes do Foodfixe, incluindo, sem
limitacao, com relagcao a hardware, rede, pessoas capacitadas etc,
(c) responsabilizar-se legalmente por quaisquer dados e
informacdes que venham a ser armazenados pelo Restaurante no
Plataforma Web, incluindo, sem limitacdo, as Informacdes do



Restaurante; (d) nao fazer ou distribuir quaisquer coépias do
Plataforma Web; (e) nao alterar, combinar, adaptar, traduazir,
decodificar, fazer ou solicitar a terceiros engenharia reversa do
Plataforma Web; (f) ndo modificar o Plataforma Welb, criar
trabalhos dele derivados ou solicitar que terceiros o facam; e (9)
nao ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor
do Plataforma Web;

D) O Restaurante expressamente reconhece que, a partir da data do
término da vigéncia do Contrato, independentemente do motivo
do término ou de quem for a sua iniciativa, o Restaurante deixara
de ter acesso ao Plataforma Web.

E) O Restaurante expressamente reconhece e anui, ainda, que o
Foodfixe Licencia o uso do Plataforma Web em carater nao
exclusivo, podendo licencia-lo a quaisquer outros terceiros, sejam
eles concorrentes do Restaurante ou ndo, sem a necessidade de
qualquer notificacdo e/ou autorizacdo do Restaurante.

9- POS. No caso de o Restaurante optar pelo recebimento dos Pedidos
por meio de POS, e o Foodfixe concordar com essa opgao, a
disponibilizacdao de referido equipamento pelo Foodfixe ao
Restaurante ficara condicionada a compra do dispositivo, pelo
Restaurante sendo que o Foodfixe é o Unico Fornecedor do POS ou
dispositivo para recebimento dos pedidos ficando sujeito ainda o
restaurante aos precos submetidos pelo Foodfixe

10- Pagamento dos pedidos:O Restaurante declara expressamente que
anui com a contratacao, por parte do Foodfixe e a exclusivo critério
deste, de servigco de disponibilizacao de sistema de pagamento por
meio do qual os Clientes Finais realizardo o pagamento dos Pedidos
diretamente ao Foodfixe

- Todos e quaisquer custos, taxas, comissdes e demais despesas,
pontuais ou periddicos, incorridos pelo Restaurante Para a adaptacao
de suas atividades e de sua Loja Virtual ao Sistema de Pagamentos
serao arcados exclusivamente pelo Restaurante, podendo o Foodfixe,
a seu exclusivo critério e em carater excepcional, fornecer auxilio
operacional e/ou financeiro transitério a implantacdo e adaptacdo do
Sistema de Pagamentos.

12- O Restaurante Reconhece que o Foodfixe sera o detentor dos valores

dos pedidos até que o restaurante se pronuncie para o repasse do
mesmo.

Remuneracao:



Remuneracao. Pela prestacao do Servico, o Restaurante pagara ao
Foodfixe os seguintes valores, os quais serao definidos de comum
acordo entre as Partes no Contrato:

a) Remuneracao mensal fixa no valor a ser definido pelas Partes no
Contrato, como contrapartida pelo licenciamento nao exclusivo do
uso dos Softwares pelo Foodfixe ao Restaurante (“Mensalidade”); e

b) Comissao percentual sobre a Receita Bruta obtida pelo
Restaurante a cada periodo de 1 (um) més, em decorréncia dos
Pedidos realizados pelos Clientes Finais, levando em conta o
Nnumero de pedidos enviados, independentemente do efetivo
preparo e entrega de referidos pedidos pelo Restaurante
(“Comissao” e, em conjunto com a Mensalidade, “Remuneracao”).

Com relagao aos Pedidos cujo pagamento tenha sido realizado por
dinheiro vivo os Clientes Finais efetuarao o pagamento dos respectivos
Pedidos diretamente ao entregador o qual devera leva-lo ao Foodfixe
NOS prazos previstos.

Pagamento da Remuneracao ou do Repasse. No final de cada més, o
Foodfixe preparard e enviard para o e-mail informado pelo
Restaurante no Contrato, bem como disponibilizara para consulta pelo
Restaurante na plataforma ,relatério financeiro contendo, no minimo,
as seguintes informacdes com relacao ao més imediatamente anterior
(“Més de Competéncia"):

(@) numero de Pedidos recebidos e concluidos pelo Foodfixe em
nome do Restaurante;

(b) valor da Remuneracao Devida pelo Restaurante ao Foodfixe; e

(c) valor do Repasse devido pelo Foodfixe ao Restaurante (“Variaveis de
Pagamento”).

O Foodfixe realizara a apuracao dos valores do Repasse considerando
0 Més de Competéncia como um todo para apuracao das Variaveis de
Pagamento.

Em casos de erro do repasse acima do valor de Faturamento pelo
Foodfixe ao restaurante, o restaurante se compromete a reembolsar o
valor ndo pertencente ao restaurante para o Foodfixe

O pagamento do Repasse Devido, quando aplicavel, sera feito
mediante transferéncia eletrbnica de recursos imediatamente
disponiveis para a conta bancaria de titularidade do Restaurante por
ele informada no Contrato
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Na hipdtese de o Restaurante desejar alterar a sua conta bancaria
informada no Contrato, deverd informar, por escrito, os dados da nova
conta bancaria para o Foodfixe com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias contados da data de vencimento do Repasse que seguir
referida alteracao, sob pena de o Repasse em questao ser feito pelo
Foodfixe para a conta bancaria anteriormente indicada pelo
Restaurante

Na hipdtese de o ultimo dia do prazo de pagamento do Repasse
Devido cair em um final de semana ou outra data em que os bancos
comerciais permanecam fechados sera prorrogado para o primeiro dia
dtil subsequente.

Pagamento da Mensalidade. O pagamento da Mensalidade sera feito
preferencialmente por meio de desconto nos valores correspondentes
ao Repasse.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1-

a-

Divulgacao das Marcas do Restaurante. O Restaurante outorga ao
Foodfixe, por meio da assinatura do Contrato e pelo seu prazo de
vigéncia, licen¢a gratuita de uso das marcas, dos logotipos e dos
demais sinais distintivos do Restaurante, os quais serao veiculados no
Site, no Aplicativo e em outras midias, exclusivamente para fins de
cumprimento e divulgagcao dos servicos descritos nestes Termos e
Condicdes, responsabilizando-se o Foodfixe pelo uso indevido que
fizer de referidas marcas, logotipos e demais sinais distintivos do
Restaurante.

O Restaurante podera solicitar que as suas marcas, logotipos e demais
sinais distintivos sejam veiculados com destaque no Site e no
Aplicativo, mediante o pagamento de remuneracao a ser definida de
comum acordo entre as Partes. Nesta hipdtese, caso o Foodfixe, a seu
exclusivo critério, concorde com a solicitacao do Restaurante, as Partes
deverao assinar instrumento especifico contendo as condi¢cdes da
divulgagao com destaque das marcas, dos logotipos e de quaisquer
outros sinais distintivos do Restaurante.

Banco de Dados. O Restaurante expressamente reconhece e
concorda que o Foodfixe, a seu exclusivo critério, podera fornecer a
terceiros interessados, a titulo gratuito ou oneroso, dados e
informacgdes gerais obtidos a partir do seu banco de dados, incluindo,
sem limitacao, informacdes a respeito de padrdes de comportamento,
habitos de consumo e outras estatisticas. Referidos dados e
informacgdes em nenhuma hipodtese indicarao o nome do Restaurante
ou serdao apresentados de modo que possam ser identificados como
Ihe sendo atribuidos especificamente.

Direitos de Propriedade Intelectual do Foodfixe. Todos e quaisquer
direitos de propriedade intelectual ou industrial decorrentes e/ou



relativos aos servigcos descritos nestes Termos e Condicdes, ao Site, ao
Aplicativo,ao Plataforma Web, incluindo, sem limitacao, direitos
autorais patrimoniais, pertencem Uunica e exclusivamente ao Food
fixel. Em nenhuma hipdtese o Contrato ou estes Termos e Condi¢des
implicam transferéncia, no todo ou em parte, de qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial pelo Foodfixe para o Restaurante.
O Restaurante expressamente reconhece e concorda que as regras
serdao aplicaveis, mutatis mutandis, a todo e qualquer software cujo
uso venha a ser licenciado pelo Foodfixe ao Restaurante no ambito da
prestacao dos servigos descritos nestes Termos e Condigdes,incluindo,
sem limitac¢ao, a Plataforma.

Divulgacao das Marcas do FoodFixe Caso o Restaurante deseje
veicular a marca, o Site ou outros sinais distintivos do Food Fixe! em
seus estabelecimentos, no Cardapio ou em qualquer outro material de
divulgacao, o Restaurante reconhece e concorda que devera obter a
prévia autorizagao do Foodfixe e somente podera fazé-lo de acordo
com a orientagao do Foodfixe, nos limites de referida autorizagao.

INADIPLEMENTO:

1-

O NAO CUMPRIMENTO DAS REGRAS ESTABELECIDAS PODERA
RESULTAR EM SANQC~)ES DADAS AO RESTAURANTE A CRITERIO DO
Foodfixe

Inadimplemento Contratual. Sem prejuizo do direto do Foodfixe de
imediatamente aplicar ao Restaurante as penalidades previstas, no
caso de uma das Partes tornar-se inadimplente no tocante a uma ou
mais de suas obrigacdes assumidas no Contrato ou nestes Termos e
Condicbes, a outra Parte podera comunica-la para que, no prazo
atribuido na comunicacao, o qual nao podera ser inferior a 5 (cinco)
dias Uteis, a Parte inadimplente sane e/ou esclareca tal
inadimplemento.

EXCLUSIVIDADE
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Exclusividade do Foodfixe. O Restaurante declara, por meio da
assinatura do Contrato, que esta ciente e de acordo com que o
Foodfixe preste os servicos objeto destes Termos e Condi¢des a
quaisquer outros estabelecimentos, ainda que estes sejam direta ou
indiretamente concorrentes do Restaurante.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE



1- Regra Geral. O Foodfixe sera exclusivamente responsavel pela
intermediacao de negodcios entre o Restaurante e os Clientes Finais, de
acordo com o0s termos e as condicdes previstos no presente
instrumento. Em nenhuma hipdtese o Foodfixe serd responsavel pela
execucao ou pela entrega dos Pedidos aos Clientes Finais, os quais
caberdao sempre e exclusivamente ao Restaurante ou, ao terceiro
contratado para a realizacao da entrega.

2- Obrigacdo de Indenizacdao. O Restaurante assume, por meio da
assinatura do Contrato, em carater irrevogavel,irretratavel e irreversivel,
a obrigacao de manter o Foodfixe a todo tempo livre e indenizado de
todas e quaisquer perdas, danos e demandas (assim como todas as
despesas relacionadas, incluindo, sem limitacdao, honorarios
advocaticios e custas processuais) que o Foodfixe eventualmente
venha a sofrer de Clientes Finais ou quaisquer outros terceiros em
decorréncia da execugao ou entrega dos Pedidos pelo Restaurante ou
da violagcao, pelo Restaurante, destes Termos e Condi¢cdes ou de
qualquer legislacao a ele aplicavel.

3- A obrigacao de indenizagao do Restaurante prevista na Clausula
acima permanecera vigente pelo periodo de duragcao do Contrato
contados da data de sua rescisao, independentemente do motivo da
rescisao ou de quem foi a sua iniciativa.

4- Reputacdao do Foodfixe. O Restaurante deverd zelar pela imagem,
pela reputacao e pelo nome do Foodfixe, em todos os seus aspectos, e
nao podera atribuir falsamente, perante os clientes finais, culpa ao
Foodfixe em razao de fato alheio a responsabilidade do Foodfixe ou
em razao de falta que sabe ser préoprio.

ALTERAGCAO DESTES TERMOS E CONDICOES

1- Regra Geral. O Restaurante reconhece e concorda que o Foodfixe
podera alterar estes Termos e Condi¢cdes a qualquer tempo,
mediante o envio de notificagdo escrita ao Restaurante com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da data
de entrada em vigor da nova versao deste instrumento, via e-mail
ou por meio de notificagao na Plataforma.

2- Se o Restaurante continuar a se recusar a aceitar a mudanca e o
Foodfixe recusar-se a retirar a mudanc¢a anunciada, qualquer das
Partes podera rescindir o Contrato, mediante o envio de
comunicagao por escrito a outra Parte, na forma da Clausula 16.6
abaixo, a qual devera ser enviada no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da data de anuncio, pelo Foodfixe, da
alteracao destes Termos e Condicdes.

3- O Restaurante reconhece e concorda que ndo terd o direito de
apresentar objecao a qualquer alteragao nestes Termos e



Condig¢des que o Foodfixe venha a implantar para o cumprimento
de exigéncias legais ou regulatdrias. Para essas alteragdes, periodos
de notificagao menores podem ser aplicados pelo Foodfixe,
conforme necessario para o cumprimento dos requisitos
relevantes.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DO Foodfixe E OUTRAS
AVENCAS

Parte
Contratante:

Nome
Fantasia:

End.
Completo:

Cidade:

Telefone:

(@ parte contratante acima qualificada serd doravante denominada
“Restaurante”),

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacdao de Servicos de
Agéncia e Outras Avencas (“Contrato”), para a prestacao, pelo Foodfixe ao
Restaurante, dos servigcos descritos nos Termos e Condicdes Gerais de
Contratacao do Foodfixe (“Termos e Condi¢cdes”), os quais sao parte
integrante e indissociavel deste Contrato e podem ser a qualquer tempo
consultados por meio do login e da senha de acesso do Restaurante a
Plataforma. No caso de qualquer discrepancia ou inconsisténcia entre as
disposicdes deste Contrato e os Termos e Condicdes, as disposicdes dos
Termos e Condi¢cdes devem prevalecer.

TERMOS E CONDICOES

O Restaurante declara ter lido e expressamente concorda, sem quaisquer
reservas ou ressalvas, com os Termos e Condi¢ées. O Restaurante
reconhece e concorda que a sua concordancia integral com os Termos e
Condicoes é condicdao essencial para a assinatura do Contrato pelo
Foodfixe.
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ASSINATURAS
RESTAURANTE

Por:

Cargo:

Foodfixe

Por:

Cargo:
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